


« L’application santé Tout-en-Un
qui coordonne à distance 

le suivi santé de vos patients grâce 
à un écosystème 

pluridisciplinaire! »



Masana est une société de développement d’une solution logicielle exclusivement
spécialisée dans le secteur des soins de santé - et social, basée à Tournai et Liège (Belgique).

Active depuis 16 ans, notre solution est dédiée aux bénéficiaires d’une part et aux
professionnels du secteur des soins de santé – service et social d’autre part.

₋ Fait partie d’un groupe basé à Liège.

₋ Avec une vision claire qui inclus le patient comme un acteur majeur dans son suivi

₋ Ayant son domicile comme une extension de l’hôpital.

₋ Avec un large réseau de partenaires hospitaliers, centres de coordinations, centres de

téléassistance,

₋ CO-SITE du RSW.

₋ En collaboration avec des partenaires fournisseurs de DPI.

A propos





Une application mobile 
pour les bénéficiaires.

Un portail web
pour les professionnels

Une application mobile 
pour les proches.

Un écosystème composé d’une solution logicielle de suivi santé à domicile et d’une application mobile pour les patients et les équipes pluridisciplinaires qui 
coordonne l'échange et le partage d'informations essentielles et les paramètres médicaux collectés avec des dispositifs médicaux connectés certifiés CE.

Notre solution



Bénéficiaires

→ Pour les personnes avec une ou plusieurs maladies chroniques

→ Pour le suivi des personnes âgées

→ Pour les patients en pré ou post hospitalisation

→ Pour toutes personnes souhaitant prendre soin de sa santé et prévenir les éventuels problèmes de santé.



2 CONCEPTS :

Transversalité/
Interopérabilité/
Multi-organisations

App Tout-en-Un



Multi-organisation
Transversalité

Interopérabilité
Masana offre :

→ une plateforme multi-organisation (Le patient-

partenaire peut partager ses données avec ses 

différentes équipes pluridisciplinaires)

→ une vision transversale pour partager les informations 

à qui de droit. 

→ une volonté de développer un écosystème complet 

avec une connexion, aux hôpitaux, aux centres de 

coordination, aux centres de téléassistance... 

→ Est un CO-SITE (RSW)



L’écosystème masana
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App Tout-en-Un

masana

→

Proches Outi l s connectés Centre de 
coordination

Téléconsultation

Hôpital Alertes Autres

…



L’App mobile Patient

→ Disponible en Français, anglais, néerlandais, allemande, et en arabe (RTL).

→ Toute autre langue peut-être disponible sur demande.

Mon 
Agenda Santé

Mesures
automatiques

Questionnaire Télé
consultation

Carnet de 
notes

Historique de 
mesures

Choix de 
mesures



Outils médicaux intégrés
Patient

Professionnel



Kit « Chirurgie » :

Thermomètre

Saturomètre



Kit « Cardio » :

Saturomètre

Tensiomètre

Balance



Pour aller plus loin : 
« Masana, et ses fonctions»



Agenda

Ecran principal du patient. Il donne une vue globale sur :
1/ les tâches à réaliser ; - Prise de paramètre - Questionnaire
2/ les rendez-vous médicaux à domicile

Module de planification du trajet de soins du patient. Il permet de 
planifier :
1/ des tâches à réaliser par le patient ; Prise de paramètre –
Questionnaire
2/ des rendez-vous médicaux à domicile à réaliser par un 
professionnel ; 



Mesures - Historique de mesure

Le module de prise de mesure permet au patient d’être 
acteur dans son suivi de santé et de renseigner ses 
paramètres.
Grâce à son historique de mesures, il peut observer sa 
tendance.

Module d’historique de mesures. Il permet de suivre l’état de santé du 
patient, en direct, et à distance :
Les paramètres disponibles sont ; T°, Pulsations, Saturation, Poids, 
Tension, Glycémie et Capacité pulmonaire



Mesures - Historique de mesure



Cahier de notes = Carnet de liaison

Le module cahier de notes permet au patient d’être acteur de 
sa santé et d’interagir avec son équipe de soins hospitalière et 
du domicile. Ce contact continu et direct réduit l’anxiété du 
patient.

La note peut être « mise en évidence » pour un prestataire.

Module cahier de notes. Il permet de maintenir une étroite 
communication avec le patient lui-même et son équipe de soins 
interdisciplinaire 
(de l’hôpital à la ville). Cette continuité dans la communication 
rassure les prestataires de soins.

Une note peut être rendue invisible pour le patient.



Questionnaires

Le module de questionnaire permet au patient d’être acteur 
de sa santé et de renseigner une série d’information le 
concernant :
domicile, lieu de vie, MG, Med. spécialiste, prestataire de 
soins à domicile, antécédent, traitement, symptômes, suivi 
santé, autre.

Module questionnaire. Il permet de récolter différents types 
d’informations au sujet du patient ; informations générales (adresse 
domicile, disposition du lieu de vie, médecin généraliste, 
antécédents,…), confirmer un diagnostic, ressenti dans le cadre d’un 
trajet de soins/suivi oncologique/post hospitalisation, surveiller les 
risques de problèmes de santé (Ins cardiaque).



Téléconsultation

Le module téléconsultation permet au patient de réaliser 
une consultation depuis son lieu de vie. Ce qui permet 
d’éviter les déplacements en milieu infecté et l’attente 
prolongée en salle d’attente.  Réduit le stress et le syndrome 
de la blouse blanche.

Module téléconsultation. Il permet aux professionnels de soins de 
réaliser une consultation à distance avec le patient. 
L’historique des mesures est disponible durant la téléconsultation,
afin de rendre la consultation la plus réelle possible.
Cette fonction permet d’optimiser le temps de travail vs 
déplacements, et de prioriser les urgences.



EU-MDR
under progress
(Expected Trim 1/24)

Certifications



Partenaires - succès
Télésurveillance projets existants : 

→ Hospisoc

→ Cardiologie

→ Pneumologie

→ Diabète

→ Oncologie

→ Pre-Post hospitalisation

→ Suivi grossesse à risque

→ Communication 1ère et 2ème ligne

→ …



En conclusion…

Aidants 
proches

Alarme

Télé-
consultation

Dispositifs 
connectés

Ecosystème pluridisciplinaire:
• « All in 1 » application (multi langues)
• Multi-organisations
• Lien intra/extra-hospitalier fort
• Connexion au réseau national
• De nombreux connecteurs en place
• A disposition de toutes et tous

• Maladies chroniques
• Suivi à domicile
• Pré/post hospitalisation, HAD



A disposition pour les questions !

Merci !


